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Introduccion

Las asociaciones de consumidores son agentesrelevantesdentrodel Sistema Nacional Integrado de
Proteccion del Consumidor y representan a los consumidores y usuarios. Tienen por finalidad
proteger, defender, informar y representar a los consumidores y usuarios, acciones que resultan
esencialespara la protecciony empoderamiento del consumidor, que son objetivos centrales dentro
de la proteccién del consumidor en el Perd.

Conocer en mayor grado la problematica que las aqueja permitird evaluar posibles medidas que
fomenten su mayor desarrollo y fortalecimiento. Eneste sentido, desde la Direccién de la Autoridad
Nacional de Proteccién del Consumidor (DPC)se impulsd, el levantamiento de informacién primaria
a travésde una encuesta orientada a las asociaciones inscritas ante el Registro Oficial del Indecopi y
a otrasasociaciones no pertenecientesa dichoregistro, cuyos principalesresultados se muestranen
el presente informe.

El documento se estructura de la siguiente manera: tras la presentacion de la metodologia
empleada, se dan a conocer los resultados de la encuesta realizada estructurdndose en tépicos
relacionados con las principales caracteristicas, percepcion con relacion a la articulacién con los
agentes de la proteccion del consumidor en el Peru y la percepcién con relaciéon al impacto de la
COVID-19. Por ultimo, se presentan las conclusiones y referencias bibliograficas.

Es de destacar que los resultadossugieren la existencia de elevada heterogeneidad dentro del tejido
asociativo, desde las caracteristicas de infraestructura, fuentes de financiamiento, niveles de
especializacién, etc. que reflejan la necesidad también de un despliegue de actividades diferenciadas
gue debieran de tomarse en cuenta en el camino de fortalecerlas.

La Direccidon de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor (DPC)agradece la participacion
de las diversas asociaciones.
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Diagndstico del Estado Situacional de las Asociaciones de Consumidores en el Peru

. Antecedentes

El Informe Anual del Estado de la Proteccion de los Consumidores 2020, evidencio el posible
problema de fragilidad institucional que aquejaria a las asociaciones de consumidores peruanas,
ante la ausencia de asociaciones en todos los departamentosdel Perd y el nimero de asociados
afiliados, la escasa participacion de los fondos publicos y el bajo porcentaje de asociaciones con
convenio vigente, la baja tasa de éxito en los procedimientos promovidos y la percepcién poco
optimista sobre el Sistema Nacional de Proteccién del Consumidor.

Asimismo, entre las recomendaciones especificas relacionadas con el fortalecimiento de las
asociacionesde consumidores indicadasen el Examen voluntario entre homadlogos del derechoy
la politica de proteccién del consumidor del Peru (Peer Review) se tienen a: i) Explorar nuevas
vias de financiacién de las asociaciones de consumidores, como por ejemplo los fondos
concursables, y permitir la utilizacién de fondos publicos para los gastos corrientes de las
asociaciones; ii) Fomentar las campafias de educacién por parte de las asociaciones de
consumidores; vy, iii) Capacitar al personal de las asociaciones de consumidores en tematicas
como comunicacion, gestion y captacion de fondos.

Es en ese sentido, es de destacar que la potencial implementacion de las diversas medidas
conlleva ala necesidad de ahondar en el conocimiento de la problematica, en este caso desde el
lado de la percepcién de las asociaciones de consumidores, la misma que complementa los
hallazgos derivados del analisis de la informacién secundaria y regulatorio, aspecto que fue
contempladoen el Plande Trabajo para el Fortalecimiento de las Asociaciones de Consumidores,
elaborado por esta Direccién, en la que se recomendd, como accion estratégica del eje de
Ordenamiento e Impulso de las Asociaciones de Consumidores, realizar un diagndstico sobre la
problematica en materia de consumo en asociaciones de consumidores (reconocidas y no
reconocidas), ddndose cumplimientoa ello a travésdel presente informe.

Il. Metodologia

El principal insumo para elaborar el presente diagndstico del estado situacional de las
asociaciones de consumidores en el Perd, lo constituye la primera “Encuesta nacional de
asociacionesde consumidores del Peru, 2022”7, 1a misma que pretende proporcionar informacion
primaria sobre las percepciones con relaciéon a diversos tépicos de relevancia.

Las principales caracteristicas de la encuesta fueron las siguientes:

e Poblacidn objetivo: La poblacién objetivo estuvo constituida por las asociaciones de
consumidores a nivel nacionalinscritasy no inscritas en el Registro Oficial de Asociaciones
de Consumidores del Indecopi. Se programo realizar el levantamiento a la totalidad de
asociaciones identificadas.
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e Universo: Lo constituyeron untotal de 99 asociaciones de consumidores, de las cuales 85
asociaciones pertenecen al Registro Oficial de Asociaciones de Consumidores del
Indecopi® y 14 asociaciones no se encontrabaninscritas en dicho Registro?.

e Tamarfo de la muestra efectiva: 21 asociaciones de consumidores3, 20 de las cuales
pertenecianal Registro Oficial de Asociaciones.

e Técnica: Encuesta online, a travésde un cuestionario estructurado.
e Fecha de aplicacidn: eneroyfebrerode 2022.

e Seccionesde la encuesta:
— ldentificacién de asociaciones.
— Desplieguey caracterizacidn de asociaciones.
— Funcionamiento interno.
— Fuentes de financiamiento.
— Convenios de cooperacion.
— Percepcidn de las asociacionesen el Perd.
— Percepcion de con relacidona la normativa.

Para el desarrollo del diagnodstico solo se tendran en cuenta lasrespuestas de lasasociaciones
de consumidores que se encontrabaninscritasen el Registro Oficial del Indecopi.

lll.  Principales resultados de la encuesta

La presente encuesta permite conocer, desde el lado de las asociaciones de consumidores, las
principales caracteristicas de su estructura, organizacion, gestion y percepcién con relacién a
diversos aspectos relevantes como es el caso de la normativa a la que estd sujeta y a los actores
relevantes dentrodel Sistema Nacional Integrado de Proteccion del Consumidor.

Cabe recordar que, de acuerdo con la UNCTAD (2020)4, no existe un consenso sobre la definicion
de una asociacién de consumidores. Generalmente son conocidas por ser organizaciones de la
sociedad civil que representan los intereses de consumidores y defienden sus derechos en el
mercado. Asimismo: i) respecto a su estructura organizativa, estan condicionadas por estatutos,
recursos disponibles, leyes localesy el trabajo de otras organizacionesa nivel nacional, regional e
internacional y ii) respecto a su impacto, son reconocidasy pueden tener un rol preponderante,
asi seglin la UNCTAD (2020), representan en gran medida la voz de los consumidores e influyen en
la direccion que toman las politicas de Estado a través de su participacion del proceso de
elaboracién de politicas.

1 El total de asociaciones de consumidoresinscritas en el Registro al cierre de 2021.
2 Las 14 asociaciones no inscritas fueron identificadas a través de fuentes secundarias.
3 Si bien se obtuvo una respuesta de una asociacion de consumidor que no estaba inscrita en el Registro Oficial del

In

decopi, no se tuvo en cuenta para el presente diagndstico dada la baja representatividad respecto a su grupo y debido

a que se evitala identificacién particular de las respuestas de una unidad estadistica.

4

UNCTAD (2020). Report on consumer associations. Recuperado de: https://unctad.org/system/files/official -

document/ditcclp2019d2_en.pdf
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Es a través del reconocimiento por parte del Indecopi, que las asociaciones de consumidores se
encuentranlegitimadaspara la interposiciéon de reclamos y denuncias a nombre de sus asociados
y de los consumidores que les otorguen poder, inclusive, pudiendo promover procesos en defensa
de los intereses colectivos y difusos.

En la mayoria de los paises, lasasociaciones reconocidas estan reguladas por un cuerpo normativo
especifico, siendo para el caso peruano el Cddigo de Protecciény Defensa del Consumidor en el
cual se establece que son organizaciones que se constituyen de conformidad con las normas
establecidas para tal efectoen el Cddigo Civily tienen como finalidad proteger, defender, informar
y representaralos consumidores y usuarios.

Asimismo, las asociaciones estan bajo el marco de la Directiva N2 009-2013/DIR-COD-INDECOP, la
misma que establece lasnormas sobre registro, reconocimientoy participaciéon de las asociaciones
de consumidores en los procedimientos sobre defensa de los derechos de los consumidores para
aquellas que se encuentren inscritas, la cual también es de aplicacion para las asociaciones de
consumidores que una vez reconocidas, buscan celebrar convenios de cooperacion
interinstitucional con el Indecopi.

Los convenios en mencién posibilitan a las asociaciones de consumidores a percibir hasta el 50%
de la multa administrativa impuesta por procedimientos que haya iniciado ante las diversas
comisiones del Indecopi®, sujeto a ciertos requisitos de acuerdo con el articulo 19 de la directiva
indicada en el parrafo antecedente; mientras que, el otorgamiento del porcentaje de multas
dependen de los criterios de graduacién establecidos en el articulo 28 de dicha directiva.

Es preciso enfatizar el papel de las asociaciones de consumidores en el Sistema Nacional Integrado
de Proteccién del Consumidor, como representantes de la sociedad civil y con una participacion
constante en el Consejo Nacional de Proteccién del Consumidor, espacio en el cual, entre otros
aspectos, se propone y armoniza la Politica Nacional de Proteccién y Defensa del Consumidor.

a) Tejido asociativo

Sobre la base del Registro Oficial de Asociaciones de Consumidores del Indecopi, se tiene que en
18 de los 24 departamentos del pais existe cuando menos una asociacion. Para la presente
encuesta las asociaciones se ubicaron en 15 de los 24 departamentos del Pery, siendo los
principales departamentosen donde existe una sede principal, Lima, Ayacucho, Junin y La Libertad.
Cabeindicar que, de las 20 asociaciones, 04 reportarontener sedes adicionalesa su sede principal.
Respecto al nimero de asociados con el que cuentan las asociaciones encuestadas, en conjunto
fue de 606 asociados; sin embargo, solo 03 asociaciones concentraron el 80% del total de
asociados®; mientrasque, los 17 restantestuvieron en promedio solo 08 asociados.

La baja representatividad de las asociaciones, reflejadas en el limitado nimero de asociados y
presencia geografica enel territorio, es preocupante toda vez que uno de los fundamentos sobre
los que se sostienen, conforme lo indica la UNCTAD (UNCTAD, 2020) debiera de ser la amplia base

5 Comisién de Proteccién al Consumidor, Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas, Comision de Defensa de la
Libre Competenciay Comision de Normalizacion y Eliminacién de Barreras No Arancelarias.

6 Una asociacion de consumidor reportd un total de 390 asociados (64.4% del total de asociados de las asociaciones
encuestadas); mientras que, otras 02 asociaciones, reportaron 64 y 38 asociados.
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de miembros y contar con el apoyo popular para representar los intereses especificos de los

consumidores’.

Es de destacar que, independientemente del nivel de representatividad de las asociaciones de

consumidores, estas han tenido una progresiva legitimida

d publica en los ultimos afios, formando

parte de espacios de coordinacion dentro de las entidades publicas (como Consejos, Comités, entre
otros) y participando, en diverso grado, en el impulso de propuestas normativas, lo cual denota su
reconocimiento, aspecto que seria fortalecido ademas con asociaciones cada vez mas

representativas.

GraficoNe 1

Asociaciones de consumidores: Distribucién geogréfica segln ubicacién
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Fuente: Encuesta Nacional de Asociaciones de Consumidores del Peru, 2022 —Indecopi
Elaboracién: Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor — Indecopi

b) Especializacién segln actividades y sectores de accion

Tras la emision de la Directiva N2 009-2013/DIR-COD-INDECOPI, el nimero de asociaciones de
consumidores reportd un crecimiento sustantivo, pasando de 32 en el afio 2014 a 87 al 2022. En

7 UNCTAD
document/ditcclp2019d2_en.pdf

(2020). Report on consumer associations. Recuperado de: https://unctad.org/system/files/official-
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atencidn a la finalidad que tienen las asociaciones de consumidores de acuerdo con el Cédigo
Civil de proteger, defender, informar y representar a los consumidores y usuarios, no todas las
asociaciones de consumidores estan dedicadas a dichas acciones en conjunto. Del listado de
actividades presentadasen latabla N2 01, el 70% de las asociaciones de consumidores realiza de
5a 8 de dichas actividades, siendo las principales actividades realizadas la difusion de informacién
relevante, la defensa de derechos, la capacitacidn, elasesoramientolegaly la opinidn técnica de
propuestas normativas.

Sin perjuicio de ello, sobre la base de lo reportado, no serian especialistas necesariamente en el
desarrollo de las actividades que realizan. Asi se auto percibencon una mayor especializacionen
el asesoramiento legal y la difusién de informacién; mientras que, en la investigacién de
productos peligrosos y demandas colectivas en sede judicial se auto perciben con una
especializacién menor, reflejo también del escaso o nulo accionar en dichos campos.

TablaNe21
Principales actividades realizadas por las asociaciones de consumidores y percepcién de
especializacion

Asociaciones que Nivel de

Actividades ;
realizan la actividad (%) especializacion

Difusion de informacidn relevante para proteger los

95% 4.1
derechos de los consumidores 0
Defensa de los derechos de los socios o terceros a través 95% 37

(1] .

de la interposicidn de reclamos y/o denuncias
Capacitacién a los consumidores 80% 3.8
Asesoramiento legal 80% 4.6
Opinidn técnica de propuestas normativas 70% 3.6
Investigacion de conductas infractoras 55% 3.4
Investigacion de productos peligrosos 45% 2.8
Demandas colectivas en sede judicial 30% 2.8

Nota: El nivel de especializacién fue calculado como el promedio de la percepcién de nivel de especializacién reportado por
las asociaciones para cada una de las actividades en respuesta a la pregunta: ¢ De estas actividades en cudles cree que tiene
una mayor especializacion enunaescala de 1 al 5, donde 5 es el mayor grado de especializacion?

Fuente: Encuesta Nacional de Asociaciones de Consumidores del Peru, 2022 —Indecopi
Elaboracién: Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor — Indecopi

Sobre la base de lasrespuestas de lasasociaciones de consumidores se evidencia la existencia de
algunasasociaciones mas generalistaso que actUan en una grandiversidad de sectores, asicomo
otrascon campos de accién mds acotada a algunos, aunque con los mismos objetivos de defensa
del consumidor. En su mayoria (85% del total) realizan actividades enfocadas en el segmento
financiero, seguido del de seguros (60%), alimentos (55%), transporte terrestre (55%), comercio

10
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(50%) y telecomunicaciones (50%), sectores que también coinciden, en su gran mayoria, con los
gue generan preocupaciones para el consumidor, en el sentido que este percibe que debierande
ser monitoreados por el Estadosd.

GraficoN2 2
Sectores atendidos por las asociaciones de consumidores

Banca, cajas y financieras 85%
Seguros 60%
Alimentos 55%
Transporte terrestre 55%
Comercio 50%
Telecomunicaciones 50%
Agua y saneamiento 45%
Educacion basica regular 45%
Educacion superior 45%
Electricidad 45%
Salud 45%
Restaurantes, bares o cantinas 45%
Transporte aéreo 45%
Inmobiliario 45%
Pensiones (AFP) 40%
Agencias de viajes 35%
Servicios de hospedaje 30%
Medio ambiente 30%
Combustibles 25%
Gas natural 20%
Otros 5%
No precisa 5%

Fuente: Encuesta Nacional de Asociaciones de Consumidores del Perd, 2022 —Indecopi
Elaboracién: Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor — Indecopi

¢) Funcionamiento intemo

e En cuanto a las caracteristicas de infraestructura que soportan sus operaciones

De acuerdo con las respuestas brindadas por las asociaciones de consumidores encuestadas,
estas no contarian con la infraestructura fisica necesaria para llevar a cabo sus actividades de
manera eficiente. Solo el 40% contaria con un local exclusivo para el desarrollo de sus funciones.

e En cuanto a la estructura organizacional.

Sobre la base de la encuesta, las asociaciones de consumidores evidencian estructuras
organizacionales limitadas. EI 75% de ellas declararon contar con dreas especializadas

8 De acuerdo con El perfil del consumidor en el Perd: Un enfoque de proteccion. Indecopi (2021), entre los principales
tipos de negocio que deben ser investigados y monitoreados por el Estado estdn: bodegas, supermercados, clinicasy
hospitales, bancos, empresas de transporte terrestre, farmacias, empresas de servicio de agua y desaglie, empresas de
telecomunicaciones, mercados, agencias de viaje, empresas de seguros, entre otros.

11
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relacionadas a la atencién y asesoria en defensa de sus asociados. Areas administrativas, de
contabilidad, de desarrollo de proyectos e investigaciéon o recursos humanos, solo estdn
presentes en menos del 30% de estas; mientrasque, un 15% no tiene dreasespecializadas.

e En cuanto a la dotacidén de personal

En términos de personal, en promedio, las asociaciones declararon contar con 05 personas, de
las cuales 03 corresponden a personal permanente y 02 a personal eventual, este ultimo
reflejando en parte la dependencia probablemente por personal de voluntariado.

Sobre las caracteristicas de este personal, si bien cuentan con conocimientos en diversos temas,
en general, no tendrian conocimientos a nivel de especializado, destacando solo el enfocado en
aspectos legales, denotando la brecha en cuanto a tenerse un capital humano masivo con un
mayor nivel de profesionalizacién, que permita afrontar la defensa en sectores o materias
altamente especializadasy complejas.

e En cuanto a las caracteristicas y practicas de gestién empresarial

En torno a los medios para la gestion y funcionamiento de la asociacién, es de destacar que la
mayoria declard contar con un canal oficial para la difusion de sus actividades. Sin embargo:

v' Solo el 35% declard tener un plan estratégico (documento que contiene las
estrategias que guian la organizacion al futuro deseado, con el cumplimiento de la
visién atravésde la consecucion de la mision y apoyada por los valores)?.

v Solo lo cuenta 20% declaré contar con programasde capacitacion para el personal.

v Solo el 15% reportd un manual de organizaciony funciones, el cual ayuda a fortalecer
la estructura organizacional y asegura el cumplimiento de las funciones, reducir los
procesos de aprendizaje, entre otros aspectos.

v' El10% reportd contar con estados financieros auditados.

v' El 25% declard no contar con ninguno de los medios antes nombrados.

e Autopercepcién sobre su nivel de preparacién

Al ser consultadas por la percepcién que tienen sobre el grado de preparacién que tienen las
asociacionesde consumidores en el Perd, solo 04 de cada 10indicaron que las asociaciones estan
“preparadas” o “muy preparadas”, el 30% que estan “medianamente preparadas” y el 40%
restante que estan “poco preparadas” o “nada preparadas”. El bajo porcentaje de percepcién
respecto a la preparacionse encontraria relacionadocon las caracteristicasdesarrolladasen los
puntos anteriores de este apartado.

9 D’Alessio, F. (2008). El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. Centro de Negocios de Pontificia Universidad
Catdlicadel Peru.

12
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GraficoN2 3
Caracteristicas del funcionamiento interno de las asociaciones de consumidores
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Fuente: Encuesta Nacional de Asociaciones de Consumidores del Pert, 2022 —Indecopi
Elaboracién: Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor — Indecopi
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d) Sostenibilidad financiera

De acuerdocon la UNCTAD (2020), existirian principalmente tres fuentes de financiamiento para
las asociaciones de consumidores: i) subvenciones (fondos de garantias nacionales e
internacionales), ii) suscripciones de publicaciones vy iii) cuotas de afiliacion; siendo la segunda
fuente la mas presente en los paises desarrollados y la que les otorga una base estable de
ingresos; mientras que, en los paises en desarrollo, el financiamiento suele provenir de fuentes
externas que se caracterizan por ser vulnerables a las restricciones que pudieran aplicar los
organismos que brindan la subvencién.

Sobre la base de la encuesta realizada, se tiene que, en el caso peruano, las dos principales
fuentes de financiamiento, en general, lo constituirian las cuotas de sus asociados (declarado por
el 65% de las asociaciones encuestadas), aungue esta fuente seria limitada dada la baja captacién
de socios reportada y; los ingresos por la prestacion de servicios de asesoria en defensa legal
(declarado por el 20%).

Con una menor participacion (declarada por el 10% de las asociaciones) se ubicaron los ingresos
derivadosdel porcentaje de multasimpuestasen los procedimientosimpulsados ante los diversos
organos resolutivos del Indecopi (aspecto que refleja que no todas las asociaciones impulsan
procesos de defensa de derechos via procedimientos administrativos) y los recursos propios de
cada asociacion.

Cabe destacar que de acuerdo con los resultados de la encuesta se presentan otras formas de
financiamiento menosrecurrentes como lasdonaciones u aportes de entidadessin fines de lucro,
el ingreso por la venta de publicaciones, donaciones de socios y personas naturales, entre otros.

Grafico N2 4
Fuentes de financiamiento de las asociaciones de consumidores

Cuotas de los asociados 65%

Ingresos por la prestacidn de servicios de asesoria en

o
defensa legal 20%

Porcentaje de las multas impuestas en procedimientos

. . 109
impulsados (denuncias) 0%

Recursos propios 10%
Donaciones u aportes de entidades sin fines de lucro 5%
Ingreso por la venta de publicaciones 5%
Donaciones de socios 5%
Donacién de personas naturales 5%
No precisa 10%

Fuente: Encuesta Nacional de Asociaciones de Consumidores del Pert, 2022 —Indecopi
Elaboracion: Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor — Indecopi

Es de destacar que las asociaciones de consumidores reconocidas por el Indecopi, estan sujetas
a prohibiciones conforme lo establecido en el Cédigo, entre ellas: i) no incluir como asociadas a
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personas juridicas con fines de lucro, ii) no percibir financiamiento de los proveedores que
comercializan productos y servicios, iii) no dedicarse a actividades distintas a su finalidad o
incompatibles con ella y iv) no destinar los fondos publicos entregados por concepto de multas
para una finalidad distinta a la asignada?®.

La problematica evidenciada ha sido recogida dentro de las recomendaciones brindadas por la
UNCTAD (2020), en el Examen voluntario entre homologos del Derechoy la Politica de Proteccién
del Consumidor del Peru (Peer Review), toda vez que con referencia al fortalecimiento de las
asociaciones de consumidores destaco la posibilidad de explorar nuevas vias de financiamiento,
como por ejemplo, a través de los fondos financieros concursables y; permitir la utilizacién de
fondos publicos para los gastos corrientes de las asociaciones.

Al respecto, es de destacar que, sobre la base del informe Fortalecimiento Financiero Orientado
a las Asociaciones de Consumidores (Indecopi, 2022), la existencia de fuentes de financiamiento
actualmente se da a nivel de Latinoamérica, destacando paises como Chile, Colombia y Argentina
en las que entre las opciones de financiamiento estdn los fondos concursables, destinados a
financiar actividades relacionadas con el empoderamiento y defensa de los consumidores,
principalmente. Otra opcidn de financiamiento es la transferencia de fondos, que tiene el mismo
destino y se presenta en paises como Argentina y Panama, en el primer caso se realiza a través
de un concurso de proyectos; mientras que, en el segundo, se brinda a las asociaciones que lo
soliciten.

e Percepcioén sobre los convenios de cooperacién

Como se indicé en el apartadoanterior, no todas las asociaciones de consumidores cuentan con
convenios de cooperacion suscritos con el Indecopi y los organismos reguladores, a travésde las
cuales podrian acceder, potencialmente, a un porcentaje de las multas impuestas en las
denuncias impulsadas a través de los diversos 6rganos resolutivos. Del total de asociaciones
inscritas a abril de 2022, el 20.7% reportd convenios (18 en total).

Sobre la base de un total de 20 respuestas consideradas para esta encuesta, se tiene que solo el
55% de ellas reportaron convenios vigentes de cooperacion interinstitucional. Al respecto, entre
los factores que harian que no todas realicen dichos convenios destaca el poco expertise de las
asociaciones en defensa de los consumidores a travésde la interposicion de denuncias y porque
los requisitos para el accesoa los convenios serian considerados como limitantes??.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, segun entidad, el 50% de asociaciones cuenta con
un convenio con el Indecopi y el 20% con el Organismo Supervisor de Inversidon Privada en
Telecomunicaciones (Osiptel)!2. Para el primer caso, solo el 30% de estas declard haber recibido
fondos a travésde porcentajesde multas por procedimientos promovidos ellas.

10 De acuerdo con el articulo 154 “Prohibiciones para las asociaciones de consumidores” del Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.

11 para mas informacidn ver el apartado Percepcion sobre la Directiva N2 009-2013/DIR-COD-INDECOPI.

12 No se obtuvieron respuestas para otros reguladores de servicios publicos.
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GraficoNe 5
Asociaciones de consumidores que cuentan con convenio de cooperacidn interinstitucional

Entidades con las que se tiene convenio

ll |r|dE'CDpi 10 asociaciones
No Si

45% 55%

(.‘..) OSlptel 4 asociaciones

Fuente: Encuesta Nacional de Asociaciones de Consumidores del Perd, 2022 —Indecopi
Elaboracion: Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor — Indecopi

Las asociaciones de consumidores con convenio, que no percibieron fondos indicaron que entre
las causas estanlas asociadasa:

i) Lafalta de participaciéndelas asociaciones en la defensa de los consumidores al no haber
promovido procesos administrativos (21.4%) o considerarlos costosos y no contar con
recursos para iniciarlos (14.3%) y;

ii) Factoresadministrativosy limitantes para accionar el uso de los recursos derivados de las
multascomo es elcaso de: “estarala espera de una conclusién ya que los procedimientos
aln estan en proceso administrativo” (21.4%) o “se encuentran en la via judicial” (7.1%);
“alafalta de requisitos para la solicitud por no contar conun plan de aplicacion de fondos”
(14.3%); al “desincentivo por el posible monto insuficiente dado que la multa es pequefia”
(14.3%) o “altramite calificadocomoengorroso” (7.1%).

Lo anterior pone en evidencia que, ademas, de no ser una fuente de financiamiento accesible
para todaslasasociaciones de consumidores, tampoco seria una fuente regular de fondos al estar
supeditado a factoresexdgenos como i) la ocurrencia de conflictos en materia de proteccion del
consumidor, ii) los criterios de valorizacién de los érganos resolutivos para fijar el porcentaje e
inclusive, el desembolso de dicho porcentaje solo se realiza previo pago de la multa impuesta por
parte de proveedor.

GraficoN2 6
Razones por las que no han recibido fondos por concepto de porcentajes de multas

No se han promovido procesos 21.4%

Los procedimientos auin no concluyen 21.4%

No contamos con un plan de aplicacion de

fondos 14.3%
El monto monetario de multa es pequefio y
14.3%
no cubre los costos de proyectos
El procedimiento es costoso/No contamos
P / 14.3%

con recursos para iniciar procedimientos

La multa fue impugnada ante el Poder

0
Judicial 7%

El tramite es engorroso 7.1%

Fuente: Encuesta Nacional de Asociaciones de Consumidores del Pert, 2022 —Indecopi
Elaboracién: Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor — Indecopi
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e) Percepcién sobre la regulacion nacional vigente

La Directiva N2 009-2013/DIR-COD-INDECOPI denominada “Normas sobre Registro,
Reconocimiento y Participacion de las Asociaciones de Consumidores en los Procedimientos
sobre Defensa de los Derechosde los Consumidores” establece los requisitos para la inscripcion
de una asociacién de consumidores en el Registro Oficial, los derechos y obligaciones que se
desprenden del Registro, las causales de cancelacion y suspension, los requisitos para la
celebracion de convenios de cooperacion interinstitucional con el Indecopi v las caracteristicas
respectoa la participaciénenlas multas por procedimientos que hayan promovido.

Sobre la base de la encuesta materia de analisis, se tiene que, con relacién a los requisitos para
la inscripcion en el Registro, el 80% de las asociaciones encuestadas brindaron una opinién
positiva, indicando que estos eran adecuados y razonables, el 5% indicd que podrian mejorar,
otro 5% que eranengorrosos y un 10% no brindd respuesta alguna.

Es de desatacar que a nivel internacional los requisitos para formar parte de un registro oficial
guardan, en parte, cierta similitud con el caso del PerU; pero, también se reflejan diferencias
marcadas. Por ejemplo?3:

v Elrequisito de exigir un minimo de miembros como es el caso de México (50), Chile (25),
Colombia (25) y nimero de ligas de consumidores enfuncion altamafio poblacional de los
municipios), Honduras(15), Zambia (20), Francia (10 mil socios) o criterios que varian segun
la cantidad de poblacion o como el caso de Estados Unidos (100 miembros para municipios
de mas de 5 mil habitantesy de 50 cuando no superan dicho umbral).

v Informar sus fuentes de financiamiento (Ecuador), mantenerse al margen de actividades
politicas (Ecuador, Zambia, Honduras, Argentina), publicacién sin publicidad (Francia,
Honduras, Argentina).

GraficoN2 7
Percepcidn sobre los requisitos para la inscripcidn en el Registro Oficial

Requisitos para la inscripcion L L
Opinidn sobre los requisitos

Fuente: Encuesta Nacional de Asociaciones de Consumidores del Pert, 2022 —Indecopi
Elaboracién: Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor — Indecopi

13 Sobre labase de Indecopi (2021). Fortalecimiento Financiero Orientado a las Asociaciones de Consumidores.
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En lo que respecta a las causales de cancelaciony suspension del citado registro, el 50% de las
asociaciones encuestadas brindd una opinién favorable sobre las causales, el 30% percibe que
debieran de tener una mejora, el 5% indica que éstas no se cumpleny el 15% no precisd su
respuesta. Cabe destacar que aquellos que expresaron la necesidad de una mejora expusieron
alternativas contrapuestas, por un lado, con precisar la norma para exigir la ejecucién de
actividades, un ndmero minimo de asociados y regular el procedimiento de suspensiéon vy
cancelacién; y por otrolado, con flexibilizarla, en lo relativoa enviar el informe anual dentro del
plazo o percibir financiamiento por parte de los proveedores que comercializan productos y
servicios en atencion a su actual disposicidon de recursos para la ejecucion de sus propuestas o
proyectos.

GraficoN2 8
Percepciodn sobre las causales de cancelacion y suspensién

Causales de cancelacién y suspension
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anual.

Fuente: Encuesta Nacional de Asociaciones de Consumidores del Peru, 2022 —Indecopi
Elaboracién: Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor — Indecopi

Por su parte, en lo relativo a los requisitos para la celebracion de convenios, se tuvo que el 55%
de las asociaciones brindé una opinion favorable al indicar que los requisitos eran adecuados o
estabande acuerdo con estos; sin embargo, un 40% los identifican como limitaciones desta cando
que el plazo minimo de 01 afio participando en el Registro deberia ser menor o no ser un
requisito, inclusive porque una vez transcurrido dicho plazo existe otro plazoa considerar para el
tramite de convenio. Asi, el potencial acceso al financiamiento no es una posibilidad inmediata
para la ejecucion de actividades para el empoderamiento del consumidor vy la sostenibilidad de
las asociaciones.
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GraficoNe2 9
Percepcién sobre los requisitos para la celebracién de convenios
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Fuente: Encuesta Nacional de Asociaciones de Consumidores del Peru, 2022 —Indecopi
Elaboracién: Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor — Indecopi

De acuerdo con las disposiciones sobre la participaciénde las multasindicadas en el apartadoV
de la Directiva, dada la firma del convenio de cooperacién institucional se otorga al Indecopi la
posibilidad de entregar hasta el 50% del valor de la multa impuesta en los procesos promovidos
las asociaciones. Estos fondos publicos deben ser utilizados por las asociaciones en la
implementacién de acciones especificas de promocién y defensa de los intereses de los
consumidores, siendo posible que un monto no mayor del cinco por ciento (5%) del total que se
les entregue, sea empleado en el funcionamiento de la organizaciént4.

Para la entrega de fondos, conforme el procedimiento establecido, ademas de precisar cudles
son las resoluciones finales que le asignan el porcentaje de multa solicitado, deben adjuntar un
Plan de Aplicacion de Fondos e indicar un nimero de cuenta bancaria a ser utilizado por la
asociacion exclusivamente para el depdsito de los fondos entregados por el Indecopi. Cabe
indicar que, una vez presentada la solicitud de entrega de fondos ante la DPC, esta cuenta conun
plazo de diez (10) dias habiles para elaborar un informe respecto del Plan de Aplicacion de
Fondos, el cual es remitido con la solicitud a la Sub Gerencia de Finanzas y Contabilidad del
Indecopi, que en un plazo de 20 dias habiles realizara las acciones de revisidn, verificacién y
analisisde la informacién concerniente al pago de las multasreferidasa lasresolucionesalegadas,

14 De acuerdo con el Decreto Supremo N2 032-2011-PCM, Reglamento sobre Condicionesdel Destino del Monto para el
Funcionamiento de las Asociaciones de Consumidores, en el articulo 2, se establecen las siguientes condiciones para el
uso de dicho porcentaje:

a. Puede ser utilizado para solventar los gastos relativos a las acciones propias de informacion y representacion
de los consumidoresy usuarios.

b. Puede ser utilizado para solventar gastos corrientes. No puede destinarse mas de treinta por ciento (30%) de la
suma percibida en pago de sueldosy salarios.

c. Elconveniode cooperaciéninstitucional al que hace referencia el numeral 156.1del articulo 156 del Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor establecera con precisién el uso que laasociacion de consumid ores dara
al monto no mayor del cinco (5%) del porcentaje que se acuerde entregarle.
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a fin de que hacer efectiva la entrega del monto asignado, de acuerdo al procedimiento interno
establecido.

Cabeindicar que existe un control sobre el uso de fondos que se encuentra bajo supervisién de
la Contraloria General de la Republical®, para lo cual se requiere que las asociaciones de
consumidores utilicen registros o cuentas especiales para la verificacion que realiza dicha entidad,
ademads de conservar la documentacion que sustenta las transacciones procedentes por el uso
de recursos derivados de las multas por un periodo no menor de 10 afios.

Ante dichas disposiciones, las asociaciones encuestadas mostraron, en su mayor parte,
disconformidad, resaltando la expectativa diferenciada conrelaciona:

v’ El porcentaje de hasta el 50% que puede otorgarse derivado de las multas. Si bien puede
ser el adecuado para algunos (45% del total), existe la percepcién que no se otorga en su
amplitud.

v’ La finalidad de los fondos. La cual resultaria limitante para el 55% de las asociaciones de
consumidores dado el sostenimiento que éstasrequieren.

v’ Eltope maximo del 5%. En el que la mayoria de las asociaciones (85% del total) considera
gue el porcentaje es muy bajo para el funcionamiento de las asociaciones.

v’ Los procesos de caracter administrativo. La presentacion de la solicitud de entrega de
fondos y el procedimiento para la entrega de fondos, se perciben como tramites
engorrosos (85% vy 75%, respectivamente). Sin embargo, se muestran opiniones divididas
en cuanto al control del uso de los fondos, donde el 50% considera que es muy exigente,
el 40% que es adecuadoy 10% no precisé su respuesta.

15 De acuerdo con el articulo 156.3 “Convenios de cooperacion institucional” del Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor.
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Grafico N2 10

Percepcidn sobre la participacidn en las multas
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Fuente: Encuesta Nacional de Asociaciones de Consumidores del Peru, 2022 —Indecopi
Elaboracion: Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor — Indecopi
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f) Percepcion sobre el grado de articulacién con los principales agentes de la proteccién del

consumidor

e Percepcion sobre el Estado

El 85% de las asociaciones de consumidores considera que el apoyo financieroy de gestién por
parte del Estado es relevante para el desempefio de las asociacionesde consumidores en el Perd,
ya que, ello les permitiria contar con recursos para la realizacién de actividades de difusion,
investigaciony defensa de los consumidores ante la falta de solidez y recursos propios.

Al ser consultadas sobre los aspectos a priorizar, el 75% de las asociaciones sefiald que era
importante el fortalecimiento del rol sancionador, 70% el consumo saludable, 55% la seguridad
de productos, 50% la regulacion del comercio electrénicoy el 20% refirid temas relacionados con
la promocién de buenas practicas, el rol preventivo, el fortalecimiento de capacidadesy los
mecanismos de respuesta inmediata ante los reclamos.

GréaficoN2 11
Aspectos que priorizar para el trabajo articulado entre las asociaciones de consumidoresy el

Estado
75.0%
70.0%
55.0%
50.0%
20.0%
Fortalecimiento del Consumo saludable Seguridad de Regulacién de Otros
rol sancionador productos comercio
electrénico

Fuente: Encuesta Nacional de Asociaciones de Consumidores del Peru, 2022 —Indecopi
Elaboracién: Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor — Indecopi

e Percepcién sobre los proveedores

La percepcion de las asociaciones de consumidores respecto al cumplimiento de obligacionesde
los proveedores evidencia que existe desconfianza hacia ellos. Solo el 20% de las asociaciones
encuestadasconsiderd que los proveedores cumplen “casisiempre” sus obligaciones, el 55% “a
veces” y el 25% “casi nunca” y “nunca”. Esta percepcién no dista de la que tienen los
consumidores ya que, para ellos, solo el 22% respetaria sus derechos “siempre” y “casi

siempre”16,

16 De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional Urbana en Materia de Proteccion del Consumidor, 2019 solo
dos de cadadiez consumidores (22.0%) percibia que lasempresas respetaban sus derechos (englobando alas respuestas
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GraficoN2 12
Percepcién de cumplimiento de obligaciones de los proveedores

10% 15% 55% 20%

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre

Fuente: Encuesta Nacional de Asociaciones de Consumidores del Peru, 2022 —Indecopi
Elaboracién: Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor — Indecopi

Sin embargo, la percepcidon con relacién a un potencial mayor acercamiento hacia los
proveedores también es notorio y es que para el 40% de asociaciones pueden ser aliados en la
proteccion y defensa de los consumidores con regularidad (“casi siempre” y “siempre”), el 25%
“aveces” y el 30% “nunca”y “casinunca”.

GréaficoN213
Percepcién sobre los proveedores como aliados en la proteccién y defensa de los consumidores

5% 25% 25% 15% 25% 5%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre No precisa

Fuente: Encuesta Nacional de Asociaciones de Consumidores del Pert, 2022 —Indecopi
Elaboracion: Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor — Indecopi

Cabe destacar que, con relacién a la percepcion de la posibilidad de percibir fondos de los
proveedores para la realizacion de actividades en materia de proteccién del consumidor, existen
opiniones que reflejan cuando menos una situacién controversial: el 55% de las asociaciones
encuestadas opind que estan de acuerdo con dicha posibilidad; sin embargo, la mayor parte de
estas, lo estaria siempre que se lleve a través de un proceso transparente y que les permita
mantener su independencia. Asimismo, destacaron que un fondo de este tipo contribuiria a un
trabajomads articulado con los proveedores en relacion con la posibilidad de generar una mayor
difusion e investigacion. Por otro lado, el 40% indicd que estaria en desacuerdo principalmente
porque generaria conflictos de intereses y podria comprometer el desempefio de las
asociaciones.

de “siempre” y “casi siempre”) en el Perd; mientras que, tres de cada diez (28.6%) percibia que las empresas no los
respetaban (incluye las respuestas de “casi nunca” y “nunca”).
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GraficoNe 14
Opinidn sobre percibir fondos por parte de los proveedores
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Fuente: Encuesta Nacional de Asociaciones de Consumidores del Pert, 2022 —Indecopi
Elaboracién: Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor — Indecopi

e Autopercepcion de las asociaciones

De acuerdo con el eje 04 de la Politica Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor, el
Sistema Nacional Integrado de Proteccion del Consumidor debe velar por tener una eficiente
gestion de tal forma que funcione como un cuerpo articulado para optimizar las politicas del
Estado en torno a la proteccion del consumidor. En este sentido, es necesario el fortalecimiento
de la articulacién entre lasasociaciones de consumidores.

Cabeindicar que una de las consideraciones clave a tener en cuenta para desarrollar un modelo
de funcionamiento de asociaciones de consumidores segin UNCTAD (2017) esla relacionada con
el enfoque y estructura de las asociaciones, que incluye entre sus acciones la colaboracién con
redes de asociacionesy con otrasasociaciones!’.

Teniendo en consideracion lo anterior, las asociaciones de consumidores fueron consultadas
respecto al nivel de articulacién que tienen entre ellas, teniéndose que 07 de cada 10 indicaron
que percibian que se encuentran “nada” o “poco” articuladas; mientras que, solo 01 de cada 10
percibiria lo contrario (“articuladas” y “muy articuladas”).

Grafico N2 15
Nivel de articulaciéon entre las asociaciones de consumidores

15% 55% 20% 5% [ 5%

Nada articuladas Poco articuladas ™ Medianamente articuladas ~ Articuladas Muy articuladas

Fuente: Encuesta Nacional de Asociaciones de Consumidores del Pert, 2022 —Indecopi
Elaboracién: Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor — Indecopi

17 UNCTAD (2020). Report on consumer associations. Recuperado de: https://unctad.org/system/files/official -
document/ditcclp2019d2_en.pdf
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Con relacién a la participacién de las asociaciones en las elecciones para la seleccién de
representantes ante el Consejo Nacional de Proteccién del Consumidor (CNPC), solo el 35%
reportd que participd de estas (07 asociaciones); mientras que, el porcentaje restante no
participé debido a factores como “el desconocimiento de las elecciones”, “desconocimiento de
los postulantes”, “lejania para asistir a las elecciones”, “falta de recursos”, entre otros.'® Es
importante resaltar que, de acuerdo conlos registrosde la participacionenlas ultimas elecciones
2021 para la seleccion de representantes alternos, el porcentaje de participacion fue de 9.6%,
dado que solo participaron 08 representantes de asociaciones de un total de 83 registrados para
dicho periodo.

GraficoN2 16
Participacién en las elecciones para la seleccién de representantes ante el CNPC

35%

No
65%

Fuente: Encuesta Nacional de Asociaciones de Consumidores del Pert, 2022 —Indecopi
Elaboracién: Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor — Indecopi

Por su parte, con relacién a la percepcion del grado de satisfaccion que tienen respecto a la
representatividad de las asociaciones de consumidores en el Consejo Nacional de Proteccion del
Consumidor, el resultado evidencid una posicidén heterogénea, 45% manifestd estar “satisfecho”
y “muy satisfecho” y el 40% “insatisfecho” y “muyinsatisfecho”. Sin embargo, altener en cuenta
si las asociaciones participaronen la seleccion de los representantesante el CNPC, se tiene que
aquellos que si participaron muestran un mayor nivel de satisfaccion?® (71%) respecto de los que
no participaron (31%).

18 Cabe destacar que, lapoca participacidn no solo se presentariaen las elecciones, ello también se evidencia en la entrega
de los informes anuales que deben remitir anualmente las asociaciones de consumidores, cuya tasa de respuesta para
los ultimostres afios fue de 37.3% enel 2021,36.7%en el 2020y 33.8% en el 2019; asi como, en la participacidon de la
Encuestanacional de asociaciones de consumidores del Peru, 2022 que esinsumo del presente informe y para el que solo
se obtuvo respuesta de 20 asociaciones que representaron el 23.5% de las asociaciones de consumidores inscritas en el
Registro Oficial del Indecopi (85), aun cuando se realizé una amplia solicitud de participacion parala encuesta en mencién.
19 Teniendo en cuentalas respuestas “muy satisfecho” y “satisfecho”.
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GraficoN2 17
Grado de satisfaccién sobre la representatividad de las asociaciones en el CNPC

15% 25% 15% 20% 25%

Muy insatisfecho Insatisfecho Ni satisfecho ni insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

Fuente: Encuesta Nacional de Asociaciones de Consumidores del Perd, 2022 —Indecopi
Elaboracién: Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor — Indecopi

g) Percepcion sobre el impacto de la pandemia de la COVID — 19

La pandemia de la COVID-19 tuvo efectos en diversas entidades y las asociaciones de
consumidores no fueron ajenas a dicha situacion. De acuerdo con los resultados de la encuesta,
en promedio, las asociaciones presentaban una situacion regular; sin embargo, para febrero de
2022 la situacion habria desmejorado.

Cabeindicar que, en términos porcentuales, solo el 25% de asociaciones indicé que su situacién
previa a la pandemia fue “buena” y “muy buena”; siendo dicho porcentaje en la actualidad de
10% (calificada como situacion “buena”).

GraficoN2 18
Calificacion de la situacién de las asociaciones de consumidores antes de la pandemiay en la

actualidad
Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
(1) (2) (3) (4) (5)
Antesde la pandemia 2,9

Actualmente 2,4

Fuente: Encuesta Nacional de Asociaciones de Consumidores del Perd, 2022 —Indecopi
Elaboracion: Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor — Indecopi
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Conclusiones

El tejido asociativo evidencia una heterogeneidad en cuanto a sus caracteristicas de
infraestructura, fuentes de financiamiento, niveles de especializacion, etc. que reflejan la
necesidad también de un despliegue de actividades, desde el Estado, diferenciadas que
debierande tomarse en cuenta en el camino de fortalecerlas.

Las asociaciones no necesariamente realizantodaslas actividades que les estan permitidas
en el marco regulatorio. Asi, existen asociaciones dedicadas principalmente a actividades
relacionadas con la capacitaciény difusion de derechos del consumidor y otras con una
mayor participacién en procesos de defensa de derechos en las instanciasadministrativas.

Asimismo, se auto perciben de forma distinta en cuantoa la especializacion, segun el campo
de accidn, asi existe un grupo que se auto percibe con una mayor especializacién en el
asesoramientolegaly la difusion de informacién; mientrasque otras, se auto perciben con
menor especializacién en la investigacion de productos peligrosos y demandas colectivas.

Las actividades en las que se reporta un campo de accién mds recurrente por parte de las
asociaciones de consumidores, en el 85% de los casos, es el financiero (banca, cajas,
financieras), seguidos de los seguros, alimentos y transporte terrestre; los mismos que
coinciden con aquellos campos identificados por los consumidores como aquellos que
deben ser investigadasy monitoreadas por el Estado.

La mayoria de las asociaciones de consumidores no cuentan con una infraestructura
adecuada y estructuras organizacionales minimasy dotacién de personal suficiente. En su
mayoria no cuentan con un local exclusivo, ni disponen de dreas especializadas como:
administracion, contabilidad, desarrollo de proyectos e investigacién o recursos humanos.
Respecto al personal, solo poseen, en promedio, 05 personas (40% de los cuales son
eventuales), auto percibiéndose con un mayor conocimiento en el aspectolegal masque en
los otros campos.

En relacidn con los medios para la gestion, destaca que la mayoria cuentan con un canal
oficial para la difusiéon (6 de cada 10 asociaciones); sin embargo, existe una ausencia de
instrumentos de gestiéon que potencialmente guian y retroalimentan la gestidon interna,
como es el caso de los planes estratégicos, programas de capacitacion para el personal,
manuales de organizaciony funciones y estados financieros auditados, entre otros.

Elnimero promedio de asociados presente enlas asociaciones de consumidores aun es bajo
(08 asociados, en términos de mediana). Este indicador cobra relevancia toda vez que el
aporte de los socios no seria suficiente para asegurar una sostenibilidad de la asociacién o
el despliegue de actividadesde mayorimpactoo alcance.

La figura del convenio de cooperaciéninterinstitucional, que potencialmente da accesoa un
porcentaje de las multas provenientes de procedimientos impulsados por las asociaciones
de consumidores no ha reportado un uso masivo, principalmente por el grado de
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especializaciény es que no todas las asociaciones realizan acciones defensa de derechos en
sede administrativa. Asimismo, con relacidn a la figura del acceso a los fondos a través de
convenios se identificaron algunos aspectos que serian limitantes desde el punto de vista de
las asociaciones como es el caso de:

v" Laexigencia del plazominimo de 01 afio para la firma de dicho convenio, puesto que es
considerado innecesario.

v" Eltope del 5% del porcentaje de las multas que se les entrega para poder ser destinado
a su funcionamiento, puesto que seria un porcentaje muy bajo.

v' El plazo que se demora entre la culminacion del procedimiento administrativo y el
otorgamiento final de los fondos solicitados.

v" El procedimiento administrativo para la solicitud de acceso a fondos, considerado
“engorroso”.

v" El nivel del porcentaje otorgado a la asociacion, puesto que es considerado bajo.

v' Control “exigente” en el proceso de controly rendicion de cuentas sobre los montos que
fueron otorgados.

Con relacion con la Directiva N2 009-2013/DIR-COD-INDECOPI, las asociaciones de
consumidores perciben que se requieren mejorasen lasdisposiciones. Asi, si bienla mayoria
de las asociaciones esta de acuerdo con los requisitos para la inscripcién al Registro Oficial,
no lo estan del todo con las cldusulas de cancelacién y suspensién por lo que algunas
sugieren una mayor flexibilidad en estas teniendo en cuenta la realidad de los recursos
disponibles de las asociaciones; mientras que otras, sugieren mejorarlas estableciendo
especificaciones relacionadas con un ndmero minimo de asociados y la realizacién de
actividades.

Las asociaciones consideran que el apoyo financiero y de gestidn por parte del Estado es
relevante para la realizacién de actividades de difusidn, investigaciény defensa de los
consumidores ante la falta de solidez y recursos propios, e identifican como los principales
aspectos a priorizar el fortalecimiento del rol sancionador, el consumo saludable y la
seguridad de productos. En cuanto a percibir fondos de los proveedores, poco mas de la
mitad estaria de acuerdo siempre que se lleve a travésde un proceso transparentey que les
permita mantener su independencia, los que estdn en desacuerdo indican que se generaria
conflictos de intereses y se podria comprometer el desempefio de las asociaciones.

Finalmente, en relacion con la pandemia de la COVID-19, las asociaciones percibieron que

fueron afectadas en su situacion, pasando de una situacién regular previa a la pandemia a
una desmejorada.
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